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A. MOQT SO CACH GOQI THONG THUONG:

1. Thiét bi két ndi qua cong audio: AR

2. Thiét bi két ndi qua cong bluetooth: PR

3. Tai khoan email quan ly giao dich: la tai khoan dudi dang email ma Quy khach dang ky véi Mpos hoac
do Mpos cung cap dé quan Iy giao dich. C6 2 cach dé Quy khach kiém tra giao dich:

3.1. Kiém tra trén Ung dung quan ly (Manager): 1a tng dung download trén dién thoai di dong dé
kiém tra lich sir giao dich bang tai khoan email quan ly giao dich. Quy khach vao trang www.mpos.vn dé tai
g dung vé dién thoai

3.2. Kiém tra giao dich trén website www.mpos.vn:: Quy khéch st dung tai khoan email quan Iy giao
dich dé dang nhap trén www.mpos.vn dé kiém tra_giao dich

B MQT SO HOI PAP THUONG GAP
. Thiét bi:

1.Thiét bi Mpos c6 tinh bao mat hay khong?:
Thiét bi dép tng day du céc tiéu chuan caa cac to chic thanh toan/phét hanh the: PCI-DSS, TQM SoC, PCI
SSC PTS, EMV level 1, EMV level, passed ADVT (Visa), M-TIP(Master Card).
Ung dung Mpos dong vai tro thuc hién gui, nhan thong tin giao dich thanh toan cho ngan hang va hoan
toan khong luu giit théng tin thé, thong tin khach hang, thong tin giao dich thanh toéan trén thiét bi di dong.

2. Thiét bi doc thé Mpos cd can sac pin khéng?.
Thiét bi Mpos str dung pin va dugc sac qua cong USB két ndi vai may tinh. Dé tranh thiét bi bi khoé hoic
khong sir dung dugc, thiét bi khi khéng st dung trong vong 3 dén 6 thang can sac pin day da. Vui 1ong sac
PIN khi dung lwong PIN cua thiét bi dudi 20%. Pé kiém tra dung luong pin, Quy khach vui long két ndi
thiét bi véi dién thoai, trén ung dung thanh toan s& hién thi sb serial thiét bi va dung luong pin.
Luwu y: Trudong hop pin qua yéu, khi két ndi thiét bi AR véi dien thoai s& khong hién thi serial thiét bi va
dung luwong pin ma hién thi Vui 1ong két nai thiét bi hodc Pang kiém tra két néi véi thiét bi Mpos nhu duéi
day:

3.Tai sao di dong cia t6i khdng nhan thiét bi?
a. Kiém tra két ndi gitra dién thoai vai thiét bi AR:
- Kiém tra chan cam c6 bi kénh do sir dung dp lung, trong truong hop nay can thao 6p lung
- Bat 4m lugng & muc 16n khi & ché d6 tai nghe.
- Thir cam thiét bi vao dién thoai khac xem c6 két nbi dugc khong? Néu thiét bi két ndi duoc véi dién thoai
khac thi 13i xay ra do cdng tai nghe cua dién thoai truéc va thiét bi khong twong thich hodc cong tai nghe
cua dién thoai bi hong.
b. Kiém tra két ndi gitra dién thoai véi thiét bi PR-01: (Néu trong phan cai dit cua Bluetooth cua dién thoai
c6 hién thi théng tin cua thiét bi thi bé qua budc nay)
Kiém tra cai dat cua thiét bi PR: Mg thiét bi — 4n nut mii tén mau vang— 4n miii tén xudng chon
SETTING—OK—4n miii tén xuéng chon BLUETOOTH— Kiém tra

MODE: ENABLED

PAIR: DISCOVERABLE
Néu MODE va PAIR khong ¢ hai trang théi trén thi an phim OK dé chuyén vé dang trang thai trén.
Néu dtang trang thai ma van khdng két nbi dugc thi thir treong hop sau.
= Thiét bi da két ndi véi dién thoai hodc may tinh bang khac: Tat cac két ndi bluetooth tir cac dién
thoai hoac may tinh bang khac dén thiét bi doc thé va két néi lai.
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= Trudng hop dién thoai hoic may tinh bang da két ndi bluetooth véi quéa nhiéu thiét bi da co sin:
Quén/Xda bét cac thiét bi c6 san trong danh sach thiét bi két néi véi bluetooth.

4. Khi thyc hién thanh toan téi nén chen mang Internet nao?

Khi két ndi Internet trén dién thoai di dong/may tinh bang, khuyén nghi Quy khéach st dung 3G thay cho
wifi vi 3G ¢ tinh 6n dinh hon.

5. Pé biét giao dich da thanh cong hay chwa tbi phai lam thé nao:

Quy khach vui long vao Lich sir thanh toan dé xem lai c4c giao dich di thanh cong. Hoidc Quy khéach c6 thé
kiém tra trang thai giao dich trén ang dung Quan ly hay trén website mpos.vn bang tai khoan email quan ly
giao dich. Luu ¥ viéc cap nhat trang thai giao dich trén 2 ang dung nay s& cham tir 3 dén 5 phdt.

6. Lam thé nao dé Hay 1 giao dich:

Cac giao dich thanh toan thanh cong nhung chua két toan van c6 thé hay trong phan Lich sir thanh toan
(luu y khong bao gdm cac giao dich Dich Vu nhu: nap thé tra trude, tra sau, mua ma thé, thanh toan dich
vu).

Dé hiy mot giao dich, Click vao xem chi tiét va chon “Huy giao dich”. Sau khi haty giao dich thanh cong,
Quy khach c6 thé guri hoa don huy giao dich cho khach hang bang céch chon chiic nang “Guri héa don” va
nhap email cua khéach hang.

7. T6i can nhap thong tin gi khi khach hang thanh toan:

Ngoai théng tin vé sé tién, email cua khach hang (khong bat budc) khi khach hang can nhan hoa don dién
tir, Mpos khuyén nghi Quy khach nhap mé ta giao dich (md ta hang héa ban, ma san pham...) dé gitp Quy
khach Iuu gitr théng tin giao dich sau nay.

8. Khi dang quet thé cho khach hang, két néi internet bi gian doan (time out) hoic xay ra 16 khién
giao dich khong thanh cong (vi du nhu: quet thé/cim thé xong, ng dung chay dwoc khoang vai chuc
phan trim thi mat; dang thuc hién thanh toan thi ¢ cudc goi dén...), tuy nhién khach hang van bi
trir tién thi tdi phai lam thé nao?.
Nhitng truong hop nhu vay duoc goi la giao dich PAO tuc 14 giao dich khdng thanh cong, tuy nhién cha
thé 6 thé bi ngan hang phat hanh trir tién ngay tai thoi diém d6 do hé théng tu dong cua ngan hang. Thong
thudng, ngay sau thoi diém bj trir tién, ngan hang phat hanh (NHPH) s& tu dong hay bo viéc trir tién hay
hoan tién lai cho khach hang; tuy nhién, trong vai truong hop, tly timg ngan hang phat hanh ciing nhu tiry
tirng loai thé, viéc hoan tién s& dién ra tir 1 dén 3 ngay. Nhu vay, trong trudng hop nay, Quy khach can lam
oi:
- Giai thich cho chu thé giao dich nay khong thanh cong do mét sé nguyén nhan néu trén
- Giai thich cho cha thé viéc NHPH s& tu dong hoan tién cho chu thé, trong trudng hop can thiét, chu thé cd
thé lién hé ngay véi sb dién thoai cia NHPH phia sau thé dé xéac nhan (phai chinh chu thé goi do day 1a yéu
cau bao mat caa NHPH).
- Khi giao dich bi PAO, hé théng s& c6 pop up thong béo vé “Giao dich khong thanh cong” trén man hinh,
DVCNT nhap thong tin s6 dién thoai cua chi thé @& MPOS c6 thé hd trg, giai quyét khiéu nai.
=>P¢ nghi Chi thé thuc hién lai giao dich thay thé.
Lueu y: Trwong hop Quy khdich da giao hang nhung chwa thyc hién lgi giao dich, vui l1ong cung cdp ching
tir chitng minh da cung cap hang héa, dich vu (héa don ban 1é, héa don dé..) vé giao dich va lién hé vii
MPOS d@é MPOS hé tro truy thu sé tién da giao dich tir Chui thé.

9. Téi da quet thé xong nhung xem lai lich sir giao dich khong thay hién thi giao dich?
Nguyén nhan:
a. Giao dich bi PAO nén khong hién thi trong tng dung Thanh toan. Quy khéach cé thé kiém tra giao dich
PAO trén tng dung Quan ly hoic trén website www.mpos.vn => Trudng hop nay, Quy khéch thuc hién lai
giao dich
b .Giao dich khéng thanh cdng => Quy khéch thuc hién lai giao dich
c. Giao dich da két toan hoic két toan tu dong sau 17h hang ngay khong hién thi trong (ng dung thanh
toan. Quy khach c6 thé kiém tra giao dich trén tng dung Quan Iy hoic trén website www.mpos.vn

10. T6i da thwc hién giao dich trén thiét bi két néi qua bluetooth PR, tuy chwa dén buwéc ky tén
trén dién thoai nhung Khach hang di bi trir tién, toi phai xir Iy nhw thé nao.
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- Nguyén nhan: Két néi mang khong dam bao hoic cac nguyén nhan khac din dén giao dich & trang thai
PANG CHO CHU KY CHU THE (Quy khach c6 thé kiém tra giao dich trén tng dung Quan Iy hoac trén
website www.mpos.vn
- Xt ly: Quy khach thuc hién thao tic Login/Pang nhap tré lai tng dung, hé thong s& kiém tra giao dich
gan nhat caa Quy khach, néu c6 giao dich chua hoan thién hé thdng hién thi mot Popup hoi Quy khach c6
muén “Tiép tuc thanh toan” hodc “Huy thanh toan” giao dich d6 hay khéng.
+ TIEP TUC THANH TOAN: Khach hang s& thuc hién tiép cac bude dé hoan thién giao dich (ky tén).
+ HUY THANH TOAN: Hé thdng s& thuc hién hay giao dich d6 va s tién giao dich s& chuyén vé chu thé
(khi Quy khach chua giao hang hodc d nhan thanh toan tién mat tir ngudi mua). Sau d6, Quy khach co thé
thuc hién tiép céc giao dich khéc.

11. Khi yéu cau Khéch hang ky tén trén dién thoai/may tinh bang, toi can lwu y gi:
- Béi véi 1 chu the, chir ki trén mdi giao dich nén ciing mét loai chit ky, tranh truong hop tén caa 1 chu the
nhung lai ky khac nhau.
- Khi ky trén man hinh, can ky gon trong man hinh, khong dé nét ky ra sat mép ria man hinh. Diéu nay dé
dam bao chir ky 1 rang, giup luu trit thdng tin khach hang tét hon.

12.. Toi sir dung dién thoai Iphone hé diéu hanh I0S, da tai wng dung hoic cap nhat phién ban
méi ciia Mpos nhung dién thoai bao Ung dung khong tin cay hinh dwéi, téi phai xir ly thé nao?

Nha phét trién Doanh nghiép

Khéng dugc tin cdy

“iPhone Distribution: VIETNAM MPOS
TECHNOLOGY JOINT STOCK
COMPANY" chua dugc tin cdy trén
iPhone nay. Cho tdi khi nha phét trién
nay dugc tin cdy, cdc Uing dung doanh
| nghiép ciia ho sé khang cé s3n dé st
dyng.

Huy

Thong bao thuong hién thi trong trudng hop:
- Quy khéch str dung dién thoai Iphone hé diéu hanh 10S
- Quy khéch str dung dién thoai Iphone hé diéu hanh 10S 9.3.1 khi cap nhat phién ban méi cia Mpos
Xir ly:
- Quy khach vao phan Cai dit (Setting) > Cai dit chung (General) > Quan 1y tng dung (Device
Management) > VIETNAM MPOS TECHNOLOGY chen Tin cay (TRUST).
- Hoac Quy khach xo4 trng dung hién tai va vao Appstore cai dat lai s€ khong phai lam buwéc xac
minh nay.
I1. Thanh toén, hé tro tra soat:

1. Sau khi khach hang thanh toan thi bao lau sau toi nhan dworc tién?
Mpos sé& thanh toan cho Quy khach sau 2 ngay lam viéc ké tir ngay Quy khach thyc hién két toan giao dich
hoic giao dich thanh cong duogc két toan ty dong sau 17h hang ngay (Luu y: Cac giao dich két toan sau
thoi diém 17h hang ngay sé tinh 1a giao dich cua ngay hém sau).
Truong hop thanh toén tring vao ngay nghi, ngay I, Mpos sé thanh toan vao ngay 1am viéc tiép theo.

2. Lam thé nao dé tdi co thé biét dwec giao dich da dwoc thanh toin hay chwa?
Quy khéach vui long vao website www.mpos.vn theo dia chi email quan ly giao dich, tai muc Quan tri giao
dich, Quy khach c6 thé xem toan bo trang thai céc giao dich ciing nhu biét duoc giao dich d6 da thanh toan
chua
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I11. Giao dich thé dién thoai, mua ma thé, thé game:
1. T6i thwc hién thanh toan thé tra sau mang Vinaphone hoac Viettel nhuwng khong dwoc?
Cac chu thué bao mang Vinaphone hoic Viettel muén thanh toan tra sau can dang ky dich vu sau:
- Béi voi mang Vinaphone: Chu thué bao can dang ky dich vu thanh toan thé cao EZPay véi nha cung cap
dich vu.
- Ddi véi mang Viettel: Chu thué bao can dang ky dich vu thanh toan thé cao Anypay vai nha cung cap
dich vu.
2. Khi thanh toan tra sau t6i nhap so tién 1é (756.890 VNP) nhung khong dwgc?
Quy khach vui long thanh toan sé tién chin hang nghin (Vi du 757.000 VND) va s6 tién thanh toan madi lan
I6n hon 5.000 VND. Sb con lai chénh léch nha mang sé& bu vao lan thanh toan ké tiép sau.
IV.Vién dé vé rii ro trong thanh toan thé:
1. Vi sao PVCNT phai quan taim dén rii ro?
- Vi néu ty Ié giao dich bi khiéu kién/gia mao Ién hon 1% hoiac qua 25 giao dich doi boi hoan (charge back)
trong 2 thang lién tiép. TCTQT c6 thé yéu cau ngirng cung cap dich vu cia DVCNT.
- Giam thiéu cac giao dich doi boi hoan
2. Cé&c loai hinh rii ro trong thanh toan thé la gi?
- Giao dich gia mao: 1a giao dich thanh toan khach hang khiéu nai khong phai do chu thé thyc hién.
- Khéch hang khiéu kién chat lugng hang hda/dich vy khong diing nhu mo ta.
3. Cac tiéu chi xac dinh giao dich nghi ngo, gia mao la gi ?
- Pén mua hang vao lic cira hang sip dong cira.
- Héi thuc ban hoic cé tinh 1am ban phan tam.
- V& bon chdn, néi nhiéu hoac voi va.
- Tén cua cha thé khong dang tén vaéi gidi tinh caa nguoi s dung the.
- Khong c6 gidy to tiry than dé ching minh nhan dang.
- Thyc hién mua hang hoa ma khong quan tam dén kich c&, chat lugng hoic gia ca.
- Yéu cau chia nho sé tién giao dich thanh nhiing giao dich ¢6 sé tién nhé hon.
- C6 nhiéu thé giao dich khong thanh céng hodc mang nhiéu thé cia nhiéu nudc khéc nhau va khdng biét
trong thé con bao nhiéu tién.
4. Néu nghi ngo, toi sé 1am gi?.
- Y&u cau chu thé cung cip gidy to tdy than (Chimg minh thu, Passport, Bang lai xe..) va dam bao rang tén
trén céc gidy to do véi tén trén mat trude cua thé 12 gidng nhau; chup hinh 2 mit gidy to tly than caa cha
thé dé luu gitr va cung cap cho Mpos khi ¢ yéu cau.
- Y&u cau chii thé ky tén trén Hoa don do, Hoa don ban 1é (chit ky chi thé phai tring véi chir ky trén dién
thoai) dé x4c nhan da mua hang va cung cap cho Mpos khi c6 yéu cau.
- Ghi chd ngi dung hang hoa tai muc Mo ta hang hoéa nhu da noi tai muc 5. 11 néu trén
- Kiém tra cac dau hiéu nhan biét thé ngan hang (dudi day)
5. Mpos s& hd trg toi thé nao khi co cac giao dich nghi nga?
Mpos s& thay mat DVCNT dung ra bao vé quyén loi cho DVCN khi ¢ cac yéu cau tra soat giao dich nghi
ngo tir ngan hang. Vi vay, DPVCNT trong moi truong hop nghi ngo nén thuyét phuc chu thé chup hinh va
luu trir cac ching tur da néu tai muc 4.
6. Cac dau hiéu nhan biét thé
Quy khéch c6 thé tham khao cach nhan biét cac loai thé nhu JCB, Master, Visa, Union Pay duéi day




Pac diém nhan biét cac mau thé JCB

MAT TRUGC CUA THE

S tai khoan thé dap ndi gdm 16 chii 6, bat dau 1a
» s6 35, dugc in thAng hang va rd nét.
B6n s6 dau tién cla thé in chim & mat trudc ngay
» dusi hoac trén s thé.
Hinh khéng gian 3 chiéu theo 3 thiét k€ khac nhau
» nhu mau thé.

MAT SAU CUA THE

» Phai c6 chii ky clia Chii Thé ngay khung chii ky.

» Bang chii ky c6 in chii JCB in lién tuc thdng hang.

» S& thé (hodc 4 sb thé cudi) va 3 chii & kiém tra
thé (CAV2) dudc in nghiéng sang trai trén bang
chii ky.

Pic diém nhan biét cac mau thé
MasterCard

MAT TRUGC CUA THE

» S8 tai khoan thé dap
ndi gébm 16 chii s8, bt
ddu la sé 5, dugc in
thang hang va rd nét.

» B6n s6 dau tién cla
thé in chim & mat tru6c
ngay dudi hodc trén
s6 thé.

- Hologram hinh hai qué dia cdu 16ng vao nhau theo
khéng gian ba chiéu.

- Logo MasterCard: hai hinh tron vang, dé 16ng vao
nhau, chii MasterCard mau trang & gidia.

MasterCargI

5412 7512 3412 @i

MAT SAU CUA THE

» Phéi cé chi ky cla Day béng tx
ChU Thé ngay khung i
chii ky.

» Bang chil ky c6 in chit
MasterCard in lién tuc,
nghiéng 45° véi 3 mau
xanh, vang dé.

» S6 thé (hodc 4 s6 thé
cudi) va 3 chii s6
kiém tra thé (CVC2)
dugc in nghiéng sang
trai trén bang chi ky.

Pic di€ém nhan biét cac mau thé Visa

KY HIEU CHIM BO CAU 3 CHIEU
TREN MAT TRUGC CUA THE

3 chi s6 kiém tra thé (CVV2)
duoc in nghiéng sang trai <

Logo Visa hi¢n hanh

Hinh chim b cau 3 chiéu
trén mat truéc cla thé

KY HIEU CHIM BO CAU 3 CHIEU
TREN MAT SAU CUA THE

Dic diém nhan biét mau thé UnionPay
MAT TRUGC CUA THE

»Logo UnionPay: bao
gébm tén ti€ng Anh
UnionPay va chii Trung !
Quéc 48 (xem hinh)
trén nén 3 mau: do,
xanh duong, xanh la.

»SE thé: 13 dén 19 chir
s6. S8 thé bat dau: ti 0
dén 9. S8 thé dau thudng thdy: 3, 4,5, 6 va 9.

»S6 thé dau tién cla thé in chim & mat trudc ngay
dudi s& thé badng mau den hodc mau tucng phan
v6i mau nén cta thé

» Ngay hét han va hiéu lyc: dudc dinh dang MM/YY.

»Tén Chl Thé: dugc dap néi hoadc in hodc khéng
intén.

»Hologram: bat budc xudt hién trén méat thé tin
dung. D8i véi thé thanh toan va tra trudc khong co,
tuy nhién cé mét sé thé thanh toan cé hologram.

Hologram:

. Hinh &nh 3D cta Thién Bang

- Hinh &nh kinh 1ap & géc trai trén

- Con déu c6 tén ctia 16 chiic UnionPay
dugc in bang chir Trung Quéc & goc
phai trén

MAT SAU CUA THE

» Thanh chii ky: 03 chi s& kiém tra
clia thé (CVN2) in sang phai trén
bang chii ky
. V@i thé thanh toan va tra trudc:
Chii 428 v6i 2 mau xam va xanh
duadng dudc in nghiéng va lién tuc.
.V3i thé tin dung: ch 44 va

UnionPay Vi 2 mau dé va xanh e oS
duong dudgc in nghiéng va lién
tuc.

» Mot s6 it thé UnionPay c6 Logo

va Hologram & mat sau cuia thé.




